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SHIPPING

ONZE ARTIKELEN WORDEN DOOR POSTNL GELEVERD. NA UW BESTELLING IS
VERZONDEN, ONTVANGT U EEN VOLGNUMMER PER E-MAIL.

LEVERINGEN BUITEN NEDERLAND WORDEN OOK DOOR POSTNL GELEVERD.
LEVERTIJD BINNENKORT ZOALS DE NIEUWSTE LEVERING BETALING VAN DE
KLANT HEEFT ONTVANGEN.

ALLE BESTELLINGEN WORDEN BINNEN EEN WERKDAG VERZONDEN NADAT DE
BETALING IS ONTVANGEN. ONS TEAM VAN ADVISEURS ZULLEN U HELPEN IN
HET ENGELS 09.00 uur tot 20.00 uur GMT + 1.

WIJ ZIJN OOK OPEN TIJDENS DE OPENBARE VAKANTIE. VERZENDKOSTEN ZIJN \
€ 6,75 IN NEDERLAND - VOOR BESTELLINGEN NAAR ANDERE LANDEN ZIJN
ALLEEN EXTRA VERZENDKOSTEN VERPLICHT.
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RETURNS

Retourneren
Ons beleid duurt 14 dagen. Als er 14 dagen zijn verstreken sinds uw aankoop,
kunnen we u helaas geen omruiling aanbieden.
Om in aanmerking te komen voor een retourzending, moet uw artikel
ongebruikt zijn en in dezelfde staat als waarin u het heeft ontvangen. Het moet
ook in de originele verpakking zitten.Verschillende soorten goederen zijn
vrijgesteld van teruggave. Bederfelijke goederen zoals voedsel, bloemen,
kranten of tijdschriften kunnen niet worden geretourneerd. We accepteren ook
geen producten die intieme of hygiënische goederen, gevaarlijke materialen of
ontvlambare vloeistoffen of gassen zijn.Extra niet-retourneerbare artikelen:
- Cadeaubonnen
- Het is niet mogelijk om petten te retourneren.
- Downloadbare softwareproducten
- Sommige artikelen voor gezondheid en persoonlijke verzorging
Om uw retour te voltooien, hebben we een ontvangstbewijs of aankoopbewijs
nodig.Stuur uw aankoop niet terug naar de fabrikant.Er zijn bepaalde situaties
waarin alleen gedeeltelijke restituties worden toegekend (indien van toepassing)
- Boek met duidelijke gebruikssporen
- CD, DVD, VHS-tape, software, videogame, cassetteband of vinylplaat die is
geopend
- Elk item dat niet in zijn originele staat is, beschadigd is of onderdelen mist om
redenen die niet te wijten zijn aan onze fout
- Elk item dat meer dan 14 dagen na levering wordt geretourneerd
Restituties (indien van toepassing)
Zodra uw retour is ontvangen en geïnspecteerd, sturen we u een e-mail om u te
melden dat we uw geretourneerde artikel hebben ontvangen. 
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Te late of ontbrekende omruiling (indien van toepassing)
Als u nog geen omruiling heeft ontvangen, controleert u eerst opnieuw. Neem
vervolgens contact op met info@eentweetje.com het kan enige tijd duren
voordat uw omruilingen officieel wordt geregeld. 
Helaas kunnen artikelen niet worden terugbetaald.
Ruilen (indien van toepassing)
We vervangen items alleen als ze defect of beschadigd zijn. Als u het wilt ruilen
voor hetzelfde item, stuur ons dan een e-mail op info@eentweetje.com en stuur
uw item naar: Bosboom Toussaint 32, 3314GE Dordrecht, Nederland.
Geschenken
Als het artikel is gemarkeerd als een geschenk bij aankoop en rechtstreeks naar
u verzonden, ontvangt u een geschenkwaarde voor de waarde van uw
retourzending. Zodra het geretourneerde artikel is ontvangen, ontvangt u een
cadeaubon.
Als het artikel bij aankoop niet als cadeau was gemarkeerd, of als de
cadeaugever de bestelling naar zichzelf heeft verzonden om u later te geven,
sturen wij een terugbetaling naar de cadeaugever en hij zal uw retour vernemen.
Verzenden

RETURNS



RETURNS

Om uw product te retourneren, moet u uw product mailen naar: Bosboom
Toussaint 32, 3314GE Dordrecht, Nederland.
U bent verantwoordelijk voor het betalen van uw eigen verzendkosten voor het
retourneren van uw artikel. Verzendkosten worden niet terugbetaald. Als u een
terugbetaling ontvangt, worden de kosten van retourzending van uw
terugbetaling afgetrokken.
Afhankelijk van waar u woont, kan de tijd die het kan duren voordat uw geruilde
product u bereikt, variëren.
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TERMS & CONDITIONS

INHOUD:
1- DEFINITIESARTIKEL 
2- BEDRIJFSIDENTITEIT / ONDERNEMERARTIKEL 
3- RELEVANTIEARTIKEL 
4- AANBIEDINGARTIKEL 
5- OVEREENKOMSTARTIKEL 
6 - HERROEPINGSRECHTARTIKEL 
7 - INTREKKINGSKOSTENARTIKEL 
8 - UITSLUITINGSRECHTARTIKEL 
9 - PRIJZENARTIKEL 
10 - CONFORMITEIT EN GARANTIESARTIKEL 
11 - LEVERING EN UITVOERINGARTIKEL 
12 - LENGTETRANSACTIES: DUUR, BEËINDIGING EN UITBREIDINGARTIKEL 
13 - BETALINGENARTIKEL 
14 - KLACHTENARTIKEL 
15 - GESCHILLENARTIKEL 
16 - AANVULLENDE EN VERSCHILLENDE BEPALINGEN
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TERMS & CONDITIONS

ARTIKEL 1 - DEFINITIES

IN DEZE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN ZIJN DE VOLGENDE DEFINITIES VAN
TOEPASSING: DE TIJD WAAROP DE CONSUMENT HET RECHT OP INTREKKING
KAN UITVOEREN.CONSUMENT: DE NATUURLIJKE PERSOON DIE NIET HANDELT
OP EEN BEDRIJF OF BEROEP EN DIE EEN AFSTANDSOVEREENKOMST MET DE
ONDERNEMER KOMT.DAG: KALENDERDAGEEN LENGTETRANSACTIE: EEN
AFSTANDSOVEREENKOMST IN VERBAND MET EEN REEKS PRODUCTEN EN
DIENSTEN WAARVOOR DE LEVERINGSVERPLICHTING EN DE AANKOOP IN EEN
PERIODE VAN TIJD WORDEN VERSPREID.DUURZAAM MIDDEL: ELK INSTRUMENT
DAT DE ONTVANGER OF DE ONDERNEMER IN STAAT STELT OM PERSOONLIJKE
GEGEVENS TE OPSLAAN OP EEN MANIER DIE TOEGANKELIJK IS VOOR
TOEKOMSTIGE VERWIJZING VOOR EEN PERIODE VAN TIJD DIE AAN HET DOEL
VAN DE INFORMATIE IS TOEGEPAST EN DIE DE NIET-GEWIJZIGDE
GEGEVENSVERWERKING TOEGEPAST.HERROEPINGSRECHT: DE MOGELIJKHEID
VOOR DE CONSUMENT OM DE AFSTANDSOVEREENKOMST BINNEN DE
OVERWEGINGSPERIODE TE BEËINDIGEN.ONDERNEMER: DE NATUURLIJKE
PERSOON OF CORPORATION DIE AFSTANDSPRODUCTEN AAN CONSUMENTEN
BIEDT.AFSTANDSOVEREENKOMST: EEN OVEREENKOMST GEBASEERD OP EEN
CORPORATE GEORGANISEERD SYSTEEM VAN AFSTANDSVERKOOP VAN
PRODUCTEN EN DIENSTEN MET INBEGRIP VAN DE SLUITING VAN EEN
OVEREENKOMST MET EEN OF MEER TECHNIEKEN VAN
AFSTANDENCOMMUNICATIE.TECHNIEK VAN AFSTANDIGE COMMUNICATIE: EEN
MIDDEL DAT KAN WORDEN GEBRUIKT OM EEN OVEREENKOMST TE SLUITEN
ZONDER DE CONSUMENT EN DE ONDERNEMER ZIJN SAMEN OP DEZELFDE
PLAATS EN TEGELIJKERTIJD VERZAMELD.
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ARTIKEL 2- BEDRIJFSIDENTITEIT / ONDERNEMER

LAATSTE LEVERING
https://www.eentweetje.com
KLANTENSERVICE: INFO@EENTWEETJE.COM
KAMER VAN HANDELNUMMER: 72453877
BTW-IDENTIFICATIENUMMER: 201698390B01

ARTIKEL 3- RELEVANTIE

DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN ZIJN VAN TOEPASSING OP
ELKE AANBIEDING VAN DE ONDERNEMER EN OP ELKE GEFINALISEERDE
AFSTANDSOVEREENKOMST TUSSEN ONDERNEMER EN CONSUMENT.
VOORDAT DE AFSTANDSOVEREENKOMST WORDT GESLOTEN, WORDT DE TEKST
VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN AAN DE CONSUMENT
BESCHIKBAAR GEMAAKT. INDIEN DIT REDELIJK NIET MOGELIJK IS DAT
VOORDAT DE AFSTANDSOVEREENKOMST WORDT GESLOTEN, ZAL WORDEN
AANGEGEVEN DAT DE ALGEMENE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN KUNNEN
WORDEN GEZIEN OP DE ONDERNEMER EN OP VERZOEK VAN DE CONSUMENT
DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN ZODANIG AAN DE
CONSUMENT WORDEN VERZONDEN MOGELIJK ZONDER EXTRA KOSTEN.
ALS DE AFSTANDSOVEREENKOMST ELEKTRONISCH WORDT GESLOTEN,
NIETTEGENWOORDIG HET VORIGE ARTIKEL EN VOORDAT DE
AFSTANDSOVEREENKOMST WORDT GESLOTEN, KAN DE TEKST VAN DE
ALGEMENE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN ELEKTRONISCH BESCHIKBAAR
WORDEN GEGEVEN AAN DE CONSUMENT, ZOALS DE TEKST OP DEZE TEKST KAN
WORDEN BEZET. OP EEN DUURZAAM MEDIUM. ALS DIT REDELIJK NIET
MOGELIJK IS, DAT VOORDAT DE AFSTANDSOVEREENKOMST WORDT
GECONCLUDEERD, ZAL WORDEN AANGEGEVEN WAAR DE CONSUMENT DE
ALGEMENE VOORWAARDEN / ELEKTRONISCHE ELEMENTEN / ALGEMENE
VOORWAARDEN VINDT EN DAT DEZE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN OP
VERZOEK VAN DE CONSUMENT DE 

TERMS &
CONDITIONS



TERMS & CONDITIONS

CONSUMENT DE ELEKTRONISCHE CONSUMENT OF ELEKTRONISCH OF
ANDERSZINS WORDEN VERZONDEN NAAR DE ELEKTRONISCHE CONSUMENT OF
ANDERS .
VOOR HET GEVAL DAT DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN / ALGEMENE
VOORWAARDEN, SPECIFIEKE PRODUCT- EN SERVICEVOORWAARDEN OOK VAN
TOEPASSING ZIJN, ZIJN HET TWEEDE EN DERDE ARTIKEL MUTATIS EN IN GEVAL
VAN CONFLICTENDE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN KAN DE CONSUMENT
OP DE RELEVANTE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN DIE DE MEEST GUNSTIG
ZIJN AANVRAGEN VOOR DE CONSUMENT.

ARTIKEL 4- AANBIEDING

ALS EEN AANBIEDING EEN BEPERKTE GELDIGHEID HEEFT OF ANDERE
SPECIFICATIES HEEFT, WORDT DIT MOGELIJK GENOEMD.
HET AANBOD BEVAT EEN VOLLEDIGE EN NAUWKEURIGE BESCHRIJVING VAN DE
AANGEBODEN PRODUCTEN EN DIENSTEN. DE BESCHRIJVING IS VOLDOENDE
GEDETAILLEERD OM EEN JUISTE CONSUMENTENBEOORDELING VAN DE
PRODUCTEN / DIENSTEN IN TE SCHAKELEN. DE DOOR DE ONDERNEMER
GEBRUIKTE AFBEELDINGEN ZIJN ECHTE VERTEGENWOORDIGINGEN VAN DE
PRODUCTEN EN DIENSTEN. DUIDELIJKE FOUTEN EN FOUTEN BINDEN DE
ONDERNEMER NIET.
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ARTIKEL 5- DE OVEREENKOMST

DE OVEREENKOMST IS GEFINALISEERD, BEHOUDENS DE BEPALINGEN IN LID 4,
OP HET OGENBLIK DAT DE CONSUMENT HET AANBOD AANVAARDT EN AAN DE
VOORWAARDEN VOLDOET.
ALS DE CONSUMENT HET AANBIEDING ELEKTRONISCH HEEFT AANVAARD,
BEVESTIGT DE ONDERNEMER ONMIDDELLIJK ELEKTRONISCH DAT hij DE
AANVAARDING VAN HET AANBIEDING HEEFT ONTVANGEN. ZOALS DE
ONDERNEMER DE AANVAARDING NIET BEVESTIGD HEEFT, KAN DE CONSUMENT
DE OVEREENKOMST BEËINDIGEN.
ALS DE OVEREENKOMST ELEKTRONISCH WORDT GESLOTEN, ZAL DE
ONDERNEMER PASSENDE TECHNISCHE EN ORGANISATIEMAATREGELEN NEMEN
OM DE ELEKTRONISCHE GEGEVENSOVERDRACHT TE BESCHERMEN EN DAT ZIJ
EEN VEILIG WEB-MILIEU ZEKERT. ALS DE CONSUMENT ELEKTRONISCH KAN
BETALEN, ZAL DE ONDERNEMER DE NOODZAKELIJKE
VEILIGHEIDSMAATREGELEN NEMEN.
DE ONDERNEMER KAN BINNEN HET RECHTSKADER KENNISGEVEN OF
CONTROLEREN ALS DE CONSUMENT AAN DE BETALINGSVERPLICHTINGEN KAN
VOLDOEN EN OOK ALLE BELANGRIJKE FEITEN EN FACTOREN CONTROLEREN DIE
NODIG ZIJN OM EEN GELUIDAFSTANDOVEREENKOMST TE FINALISEREN. ALS DE
ONDERNEMER OP ONDERZOEK GEBASEERD IS, HEEFT GOEDE REDENEN OM DE
OVEREENKOMST NIET TE SLUITEN ALS HIJ HET RECHT HEEFT TE MOTIVEREN EN
EEN BESTELLING / VERZOEK TE WEIGEREN OF HIJ KAN BIJZONDERE
VOORWAARDEN AAN DE UITVOERING VAN HET AANBIEDING KOPEN.
DE ONDERNEMER ZENDT DE VOLGENDE INFORMATIE MET DE PRODUCTEN OF
DIENSTEN, SCHRIFTELIJK OF OP EEN DERGELIJKE MANIER DIE DE CONSUMENT
OP EEN TOEGANKELIJKE MANIER DE GEGEVENS OP EEN DUURZAME MIDDEL
KAN OPSLAAN:
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HET ADRES VAN HET BEDRIJF VOOR DE CONSUMENT OM KLACHTEN IN TE
DIENENDE VOORWAARDEN EN DE MANIER HOE DE CONSUMENT HET RECHT OP
INTREKKING EN EEN DUIDELIJKE INDICATIE KAN UITVOEREN MET BETREKKING
TOT DE UITSLUITING VAN HET RECHT.INFORMATIE OVER VERKOOPGARANTIES
EN -DIENSTENARTIKEL 4, LID 3, TENZIJ DE ONDERNEMER DEZE INFORMATIE AL
VOOR DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST AL HEEFT VERZONDEN.DE
EISEN VOOR BEËINDIGING VAN DE OVEREENKOMST ALS DE OVEREENKOMST
EEN DUUR VAN EEN JAAR OF MEER HEEFT OF ALS HET EEN ONBEPERKTE DUUR
HEEFT.IN HET GEVAL VAN EEN LENGTETRANSACTIE IS DE VORIGE CLAUSULE E.
ALLEEN VAN TOEPASSING VOOR DE EERSTE LEVERING.

ARTIKEL 6 - HERROEPINGSRECHT

LEVERING VAN PRODUCTEN:
NA DE AANKOOP VAN PRODUCTEN HEEFT DE CONSUMENT DE MOGELIJKHEID
OM DE OVEREENKOMST ZONDER GEDURENDE 14 DAGEN TE ONTBREKEN. De
afkoelingsperiode begint op de dag nadat de consument het product of een
vooraf aangewezen vertegenwoordiger van de consument heeft ontvangen die
bekend is gemaakt bij de ondernemer.
TIJDENS DE KOELPERIODE BEHANDELT DE CONSUMENT HET PRODUCT EN HET
PAKKET AANDACHTIG. HIJ ZAL HET PRODUCT UITPAKKEN OF ALLEEN
GEBRUIKEN VOOR ZOVER HET NODIG IS TE BEOORDELEN ALS hij HET PRODUCT
WILT BEWAREN. ALS WIJ HET RECHT VAN INTREKKING WIL UITVOEREN, ZAL hij
HET PRODUCT MET ALLE TOEBEHOREN EN - INDIEN REDELIJK MOGELIJK - IN DE
ORIGINELE VOORWAARDEN EN VERPAKKINGEN AAN DE ONDERNEMER
TERUGSTUREN, IN OVEREENSTEMMING MET DE GEGEVEN REDELIJKE EN
DUURZAME INSTRUCTIES VAN DE AANLEIDING.
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LEVERING VAN DIENSTEN:
NA DE LEVERING VAN DIENSTEN HEEFT DE CONSUMENT DE MOGELIJKHEID OM
DE OVEREENKOMST TE ONTSLAGEN ZONDER REDENEN TE GEVEN IN DE
MINSTENS 14 DAGEN, VANAF DE DAG VAN DE OVEREENKOMST MET DE
OVEREENKOMST.
OM HET RECHT VAN INTREKKING UIT TE VOEREN, MOET DE CONSUMENT AAN DE
REDELIJKE EN DUIDELIJKE INSTRUCTIES BLIJVEN DIE DOOR DE ONDERNEMER
BIJ HET AANBOD OF TEN SLOTTE BIJ DE LEVERING VAN DE DIENST WORDEN
GELEVERD.

ARTIKEL 7 - INTREKKINGSKOSTEN
ALS DE CONSUMENT HET RECHT OP INTREKKING UITVOERT, MOET ZIJ NIET
MEER BETALEN DAN DE KOSTEN VOOR HET RETOURNEREN VAN HET PRODUCT.
ALS DE CONSUMENT EEN BETALING HEEFT BETAALD, DE ONDERNEMER DIT
BEDRAG ZO SNEL MOGELIJK TERUGBETALEN, MAAR NIET MEER DAN BINNEN 14
DAGEN NA DE INTREKKING OF NA DE RETOURZENDING.

ARTIKEL 8 - UITSLUITINGSRECHT
DE ONDERNEMER KAN HET RECHT VAN INTREKKING VAN DE CONSUMENT
UITSLUITEN VOOR ZOVER ALS BEDOELD IN LID 2 EN 3. DE UITSLUITING VAN HET
INTREKKINGSRECHT IS ALLEEN VAN TOEPASSING ALS DE ONDERNEMER DIT TEN
MINSTE EERDER VOOR DE CONCLUSIE VAN DE OVEREENKOMST DUIDELIJK
HEEFT GENOEMD.
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UITSLUITING VAN HET RECHT VAN INTREKKING IS ALLEEN MOGELIJK VOOR DE
VOLGENDE PRODUCTEN:
DIE DOOR DE ONDERNEMER ZIJN VASTGESTELD VOLGENS SPECIFICATIES VAN
DE CONSUMENTDAT ZE DUIDELIJK PERSOONLIJK VAN AARD ZIJNWAT NIET KAN
WORDEN TERUGGETROKKEN ALS GEVOLG VAN HUN AARDDAT KAN SNEL
VERLOREN OF LEEFTIJDWELKE PRIJS IS GEBONDEN AAN FLUCTUATIE OP DE
FINANCIËLE MARKT DIE DE ONDERNEMER GEEN INVLOED HEEFTINDIVIDUELE
KRANTEN EN MAGAZINESVOOR ALLE PRODUCTEN WAARVOOR NIET KAN
WORDEN VASTGESTELD DAT HET HET OORSPRONKELIJKE PRODUCT BETREFT
DAT IS GELEVERD DOORELK AANBIEDING BEVAT DERGELIJKE INFORMATIE DAT
HET VOOR DE CONSUMENT DUIDELIJK IS WELKE RECHTEN EN VERPLICHTINGEN
MET BETREKKING TOT HET AANBIEDING ZIJN VERBONDEN WANNEER HET DOOR
DE CONSUMENT WORDT AANVAARD. DIT BETREFT IN HET BIJZONDER:
PRIJS INCLUSIEVE BELASTINGEN
MOGELIJKE LEVERINGSKOSTEN
DE MANIER WAAROM DE OVEREENKOMST IS GESLOTEN EN DE NOODZAKELIJKE
HANDTEKENINGEN
OF HET RECHT OP INTREKKING VAN TOEPASSING IS
DE METHODE VAN BETALING, LEVERING EN UITVOERING VAN HET CONTRACT
DE DELIJN VOOR HET AANVAARDEN VAN HET AANBOD OF DE PERIODE WAARIN
DE ONDERNEMER DE PRIJS GARANTIE
HET NIVEAU VAN DE TARIEF VOOR AFSTANDCOMMUNICATIE ALS DE KOSTEN
VOOR HET GEBRUIK VAN DE TECHNOLOGIE VOOR AFSTANDCOMMUNICATIE OP
EEN ANDERE GROND WORDEN BEREKEND DAN HET REGELMATIGE TARIEF
VOOR COMMUNICATIE
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ALS DE OVEREENKOMST NA DE CONCLUSIE IS GEARCHIVEERD EN INDIEN ZE
ZOU RAADPLEGEN VOOR DE CONSUMENT
DE MANIER WAARIN DE CONSUMENT, VOORDAT DE OVEREENKOMST WORDT
SLUITEN, DE DOOR HEM IN HET KADER VAN DE OVEREENKOMST GEGEVEN
INFORMATIE KAN CONTROLEREN EN INDIEN NODIG OOK HERSTELLEN
ALLE ANDERE TALEN, INCLUSIEF NEDERLANDS, VOOR DE OVEREENKOMST
DE GEDRAGSCODES WAARVOOR DE ONDERNEMER IS ONDERWORPEN EN DE
MANIER WAAROP DE CONSUMENT DE GEDRAGSCODES ELEKTRONISCH KAN
RAADPLEGEN; EN
DE MINIMALE DUUR VAN DE AFSTANDSOVEREENKOMST IN GEVAL VAN EEN
LENGTETRANSACTIE.

ARTIKEL 9 - PRIJZEN
TIJDENS DE GELDIGHEIDSDUUR DIE IN HET AANBOD WORDT GENOEMD,
WORDEN DE PRIJZEN VAN DE AANGEBODEN PRODUCTEN EN DIENSTEN NIET
OPGESLAGEN VOOR PRIJSWIJZIGINGEN DOOR WIJZIGING VAN BTW-tarieven.
ONMIDDELLIJK MET HET VORIGE PARAGRAAF KAN DE ONDERNEMER
PRODUCTEN EN DIENSTEN MET VARIABELE PRIJZEN AANBIEDEN WANNEER
DEZE PRIJZEN OP DE FINANCIËLE MARKT LIGGEN EN DE ONDERNEMER GEEN
BEÏNVLOEDING HEEFT. DIT BONDAGE AAN FLUCTUATIES EN HET FEIT DAT DE
GENOEMDE PRIJZEN DOELPRIJZEN ZIJN ZULLEN WORDEN VERMELD MET HET
AANBOD.
PRIJSVERHOGING BINNEN 3 MAANDEN NA DE SLUITING VAN DE
OVEREENKOMST WORDEN ALLEEN TOEGESTAAN ALS ZE HET RESULTAAT ZIJN
VAN WETTELIJKE VOORSCHRIFTEN OF BEPALINGEN.
PRIJS VERHOOGT VANAF 3 MAANDEN NA DE SLUITING VAN DE OVEREENKOMST
ALLEEN ALS DE ONDERNEMER DIT HEEFT GESTIPULD EN:
DIT ZIJN HET RESULTAAT VAN JURIDISCHE VOORSCHRIFTEN OF BEPALINGEN;
OFDE CONSUMENT HEEFT DE BEVOEGDHEID OM DE OVEREENKOMST TE
BEËINDIGEN MET INGANG VANAF DE DAG DAT DE PRIJSVERHOGING WERKT.DE
IN DE AANBIEDING GENOEMDE PRIJZEN ZIJN INCLUSIEF BTW.
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ARTIKEL 10 - CONFORMITEIT EN GARANTIES
DE ONDERNEMER ZORGT DAT DE PRODUCTEN EN DIENSTEN TOT DE
OVEREENKOMST METEN, ZORGT VOOR DE IN DE AANBIEDING GENOEMDE
SPECIFICATIES, ZORGT VOOR REDELIJKE VEREISTEN, GELUID EN OF NUTTIGHEID
EN ZORGT OP DE DATUM VAN DE VASTSTELLING DE BESTAANDE WETTELIJKE
REGELINGEN EN / OF REGERING. INDIEN ERMEE AKKOORD GAAT, ZORGT ER OOK
VOOR DAT HET PRODUCT GESCHIKT IS VOOR ANDER DAN NORMAAL GEBRUIK.
EEN GARANTIE DOOR DE ONDERNEMER, FABRIKANT OF IMPORTEUR DOET
NIETS OM DE RECHTEN EN CLAIMS TE WIJZIGEN DIE DE CONSUMENT ONDER DE
OVEREENKOMST KAN TEGEN DE ONDERNEMER.

ARTIKEL 11 - LEVERING EN UITVOERING
DE ONDERNEMER ZAL ERVOOR ZORGEN DAT DE ONTVANGST EN DE
UITVOERING VAN BESTELLINGEN VAN PRODUCTEN WORDEN GEVRAAGD EN BIJ
HET BEOORDELEN VAN AANVRAGEN VOOR DIENSTEN.
HET ADRES DAT DOOR DE CONSUMENT AAN DE ONDERNEMER IS GEMAAKT,
WORDT BESCHOUWD ALS PLAATS VAN LEVERING.
REKENING HOUDEND MET WAT IS AANGEGEVEN IN ARTIKEL 4 VAN DE
ALGEMENE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN, VOERT DE ONDERNEMER DE
GEACCEPTEERDE BESTELLINGEN UITVOEREND UIT, MAAR NIET LANGER DAN 30
DAGEN TEN MINSTE EEN LANGERE PERIODE IS AANGENOMEN. ALS DE LEVERING
VERTRAGING HEEFT OF ALS EEN LEVERING NIET OF GEDEELTELIJK KAN
WORDEN UITGEVOERD, WORDT DE CONSUMENT MEER DAN 30 DAGEN NADAT
HIJ DE BESTELLING HEEFT GEGEVEN. IN DAT GEVAL HEEFT DE CONSUMENT HET
RECHT OM DE OVEREENKOMST ZONDER ENIGE KOSTEN TE BEËINDIGEN EN
HEEFT ZICH RECHT OP SCHADEVERGOEDING.
IN HET GEVAL VAN BEËINDIGING OVEREENKOMSTIG HET VORIGE PARAGRAAF
BETALEN DE ONDERNEMER HET BEDRAG DAT DE CONSUMENT ZO SNEL
MOGELIJK IS BETAALD, MAAR NIET MEER DAN 30 DAGEN NA DE BEËINDIGING.
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INDIEN DE LEVERING VAN EEN BESTELD PRODUCT ONMOGELIJK LIJKT, MOET DE
ONDERNEMER ernaar streven EEN VERVANGINGSPROJECT BESCHIKBAAR TE
MAKEN. VOORAFGAAND AAN DE LEVERING WORDT HET OP EEN DUIDELIJKE EN
VERSTANDELIJKE MANIER VERMELD DAT EEN VERVANGINGSPRODUCT WORDT
GELEVERD. HET RECHT OP INTREKKING KAN NIET WORDEN UITGESLOTEN MET
BETREKKING TOT VERVANGINGSPRODUCTEN. DE KOSTEN VAN EEN MOGELIJKE
RETOURZENDING ZIJN VOOR DE KOSTEN VAN DE ONDERNEMER.
HET RISICO VAN SCHADE EN / OF VERLIES VAN PRODUCTEN RUST BIJ DE
ONDERNEMER TOT HET MOMENT VAN LEVERING AAN DE CONSUMENT OF EEN
VOORAF AANGEMELDE EN EEN AANGEKONDIGDE VERTEGENWOORDIGER VOOR
DE ONDERNEMER, TENZIJ ANDERS UITDRUKKELIJK OVEREENGEKOMEN. ALS U
EEN BESCHADIGD PRODUCT ONTVANGT, MOET U DIT E-MAIL BINNEN DRIE
DAGEN MELDEN.

ARTIKEL 12 - LENGTETRANSACTIES: DUUR, BEËINDIGING EN UITBREIDING
BEËINDIGEN
DE CONSUMENT KAN TE ALLEN TIJD EEN OVEREENKOMST BEËINDIGEN DIE
VOOR EEN ONBEPERKTE PERIODE IS GESTELD EN DIE UITBREIDT TOT DE
REGELMATIGE LEVERING VAN PRODUCTEN (INCLUSIEF ELEKTRICITEIT) EN
DIENSTEN MET BETREKKING TOT DE TOEPASSELIJKE
BEËINDIGINGSBEPALINGEN VAN NIET MEER DAN EEN MAAND.
DE CONSUMENT KAN TE ALLEN TIJD EEN OVEREENKOMST VOOR EEN BEPAALDE
PERIODE BEËINDIGEN EN DIE UITBREIDT TOT DE REGELMATIGE LEVERING VAN
PRODUCTEN (INCLUSIEF ELEKTRICITEIT) OF SERVICE AAN HET EINDE VAN DE
BEPAALDE TERMIJN MET BETREKKING TOT DE TOEPASSELIJKE
BEËINDIGINGSREGELS VAN EEN AANMELDING VAN NIET MEER DAN EEN MAAL.
DE CONSUMENT KAN IN DE OVEREENKOMSTEN IN DE VORIGE GENOEMDE
ALINEA:
TE ALLEN TIJD BEËINDIGEN ZONDER BEPERKINGEN OM OP BEPAALDE TIJD OF
IN EEN BEPAALDE PERIODE TE BEËINDIGEN
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TEN MINSTE OP DEZELFDE MANIER BEËINDIGEN ALS ZE DOOR HEM WORDEN
AANGENOMEN
TE ALLEN TIJD BEËINDIGEN MET DEZELFDE MEDEDELING ALS DE ONDERNEMER
ZELF IS VERKREGEN.
UITBREIDING
EEN OVEREENKOMST DIE EEN BEPAALDE TIJD IS GEDAAN EN DIE UITBREIDT
TOT EEN REGELMATIGE LEVERING VAN PRODUCTEN (INCLUSIEF ELEKTRICITEIT)
OF DIENSTEN KUNNEN NIET AUTOMATISCH WORDEN VERLENGD OF VERLENGD
VOOR EEN VASTE DUUR.
IN AFWIJKING VAN HET VORIGE PARAGRAAF IS EEN OVEREENKOMSTIG
AANGEGEVEN OVEREENKOMST DIE UITBREIDT TOT EEN REGELMATIGE
LEVERING VAN DAGELIJKSE KRANTEN, WEKELIJKS EN MAGAZINES KUNNEN
AUTOMATISCH WORDEN VERLENGD VOOR EEN BEPAALDE DUUR VAN DRIE
MAANDEN. ALS DE CONSUMENT DEZE UITGEBREIDE OVEREENKOMST AAN HET
EINDE VAN DE VERLENGINGSPERIODE KAN BEËINDIGEN MET EEN
AANKONDIGING VAN EEN MAAND.
EEN OVEREENKOMST DIE EEN BEPAALDE TIJD IS GEDAAN EN DIE UITBREIDT
TOT EEN REGELMATIGE LEVERING VAN PRODUCTEN EN DIENSTEN, KAN ALLEEN
ALLEEN AUTOMATISCH WORDEN VERLENGD VOOR EEN ONBEPERKTE PERIODE
ALS DE CONSUMENT OP ELK MOMENT MET EEN AANMELDINGSPERIODE VAN
NIET MEER DAN ÉÉN MAAND EINDIGT MELDINGSPERIODE VAN NIET MEER DAN
DRIE MAANDEN ALS DE OVEREENKOMST TOT EEN REGELMATIGE LEVERING
UITLOOPT, MAAR MINDER DAN EENMALIG PER MAAND, VAN DAGELIJKSE
KRANTEN, WEKELIJKSE EN MAGAZINES.
EEN OVEREENKOMSTIG AANGEGEVEN OVEREENKOMST DIE UITBREIDT TOT EEN
REGELMATIGE LEVERING VAN DAGELIJKSE KRANTEN, WEKELIJKSE EN
MAGAZINES (PROEF- EN INLEIDENDE INSCHRIJVING) ZULLEN NIET
AUTOMATISCH WORDEN UITGEBREID EN BEËINDIGT DE AUTOMATISCHE
OORSPRONKELIJKE TUSSENTIJDSE AANKOMST.
LOOPTIJD
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ALS EEN OVEREENKOMST EEN LOOPTIJD VAN MEER DAN EEN JAAR HEEFT, KAN
DE CONSUMENT NA EEN JAAR OP ELK MOMENT BEËINDIGEN MET EEN
AANKONDIGINGSPERIODE VAN NIET MEER DAN EEN MAAND, TENZIJ DE
EERLIJKE BEËINDIGING TEGEN DE BEËINDIGING WORDT OPGELEGD.

ARTIKEL-13 BETALINGEN
TENZIJ ANDERS OVEREENKOMST, MOETEN DE CONSUMENT BINNEN 7 DAGEN
NA DE AFTREDINGSPERIODE BEDOELD IN ARTIKEL 6, LID 1, DOOR DE
CONSUMENT MOETEN WORDEN VOLDOEN IN HET GEVAL VAN EEN
OVEREENKOMST OM EEN DIENST TE VERLENEN BEGINT DE AFKOELTIJD NA HET
ONTVANGEN VAN DE CONSUMENT DE BEVESTIGING VAN DE OVEREENKOMST.
BIJ HET VERKOPEN VAN PRODUCTEN AAN CONSUMENTEN MOET EEN
VOORUITBETALING VAN MEER DAN 50% NOOIT IN DE ALGEMENE
VOORWAARDEN WORDEN BEPAALD. WANNEER EEN VOORUITBETALING IS
BEPAALD, KAN DE CONSUMENT GEEN RECHTEN MET BETREKKING TOT DE
UITVOERING VAN DE RELEVANTE BESTELLING OF SERVICE (S) VOORDAT DE
BEPAALDE BETALING IS GEMAAKT.
DE CONSUMENT HEEFT DE VERPLICHTING DE ONDERNEMER TE VERMELDEN
OVER ONNAUWKEURIGHEDEN IN DE BETALINGSGEGEVENS.
IN GEVAL VAN STANDAARD DOOR DE CONSUMENT HEEFT DE ONDERNEMER
RECHTSBEPERKINGEN HET RECHT OM DE REDELIJKE KOSTEN DIE VOORAF DE
CONSUMENT WORDEN BEKEND, TE VERDIENEN.

ARTIKEL 14 - KLACHTEN

DE ONDERNEMER KENMERKT EEN VOLDOENDE PUBLICISEERDE
KLACHTENPROCEDURE EN BEHANDELT DE KLACHT VOLGENS DEZE
KLACHTENPROCEDURE.
KLACHTEN OVER DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST MOETEN VOLLEDIG
EN DUIDELIJK WORDEN BESCHREVEN BINNEN REDELIJKE TIJD DIE AAN DE
ONDERNEMER WORDT INGEDIEND NADAT DE CONSUMENT DE GEBREKEN
HEEFT GEWAARSCHUWD.
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DE BIJ DE ONDERNEMER INGEDIENDE KLACHTEN WORDEN BEANTWOORD
BINNEN EEN PERIODE VAN 14 DAGEN VANAF DE DAG VAN ONTVANGST. ALS EEN
KLACHT EEN TE VERWACHTEN LANGERE VERWERKINGSTIJD HEEFT, ZAL DE
ONDERNEMER BINNEN 14 DAGEN EEN BEANTWOORDING EN EEN INDICATIE
BEANTWOORDEN WANNEER DE CONSUMENT EEN MEER GEDETAILLEERD
ANTWOORD ONTVANGT.
INDIEN EEN KLACHT NIET DOOR WEDERZIJDSE OVEREENKOMST KAN WORDEN
OPGELOST, IS ER EEN GESCHIL DAT ONDERWORPEN IS AAN DE
GESCHILLENBESLECHTING.

ARTIKEL 15 - GESCHILLEN
NEDERLANDS RECHT IS UITSLUITEND VAN TOEPASSING OP OVEREENKOMSTEN
TUSSEN ONDERNEMER EN CONSUMENT WAAROP DEZE ALGEMENE
VOORWAARDEN / VOORWAARDEN ZIJN VERBONDEN.

ARTIKEL 16 - AANVULLENDE EN VERSCHILLENDE BEPALINGEN
AANVULLENDE OF VERSCHILLENDE BEPALINGEN, VERGELEKEN MET DE
ALGEMENE VOORWAARDEN / VOORWAARDEN, KUNNEN NIET TOT VOORoordeel
VAN DE CONSUMENT ZIJN EN MOETEN WORDEN OPGENOMEN DAT DE
CONSUMENT OP EEN TOEGANKELIJKE MANIER OP EEN DUURZAME MIDDEL KAN
BEWAREN.
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Dit privacybeleid beschrijft hoe uw persoonlijke informatie wordt verzameld,
gebruikt en gedeeld wanneer u een bezoek brengt aan of een aankoop doet
op www.latestdelivery.com (de 'site').
Privacybeleid:
"Door onze website te gebruiken, stemt u (de bezoeker) ermee in dat derden uw
IP-adres mogen verwerken om uw locatie te bepalen met het oog op
valutaconversie. U stemt er ook mee in die valuta in een sessie-cookie in uw
browser te bewaren (een tijdelijke cookie die automatisch wordt verwijderd
wanneer u uw browser sluit). We doen dit om ervoor te zorgen dat de
geselecteerde valuta geselecteerd en consistent blijft tijdens het browsen op
onze website, zodat de prijzen kunnen worden omgezet in uw (de bezoeker)
lokale valuta. "
AANDACHT. Houd er rekening mee dat het gebruik van onze app of het
toevoegen van de bovenstaande tekst aan uw privacybeleid uw AVG niet
automatisch compliant maakt. U moet ervoor zorgen dat uw bedrijf onder alle
aspecten GDPR-compatibel is. Als u meer advies nodig hebt over wat u moet
doen om ervoor te zorgen dat uw bedrijf ook aan de GDPR-regels voldoet, heeft
Shopify een aantal echt goede gidsen.
Persoonlijke informatie die we verzamelen
Wanneer u de site bezoekt, verzamelen we automatisch bepaalde informatie
over uw apparaat, waaronder informatie over uw webbrowser, IP-adres, tijdzone
en sommige cookies die op uw apparaat zijn geïnstalleerd. Tijdens het browsen
op de site verzamelen we bovendien informatie over de afzonderlijke
webpagina's of producten die u bekijkt, welke websites of zoektermen u naar de
site hebben verwezen en informatie over hoe u omgaat met de site. We
verwijzen naar deze automatisch verzamelde informatie als
"Apparaatinformatie".
We verzamelen apparaatinformatie met behulp van de volgende technologieën:
- "Cookies" zijn gegevensbestanden die op uw apparaat of computer worden
geplaatst en bevatten vaak een anonieme unieke identificatie. G
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Ga naar http://www.allaboutcookies.org voor meer informatie over cookies en
het uitschakelen van cookies.- "Logbestanden" volgen acties die op de site
plaatsvinden en verzamelen gegevens, waaronder uw IP-adres, browsertype,
internetprovider, verwijzende / exit-pagina's en datum- / tijdstempels.-
"Webbakens", "tags" en "pixels" zijn elektronische bestanden die worden
gebruikt om informatie vast te leggen over hoe u de Site bezoekt.- [[PLAATS
BESCHRIJVINGEN VAN ANDERE GEBRUIKTE SOORTTECHNOLOGIEËN]]
Wanneer u een aankoop doet of probeert een aankoop te doen via de Site,
verzamelen we bepaalde informatie van u, waaronder uw naam, factuuradres,
verzendadres, betalingsinformatie (inclusief creditcardnummers [[PLAATS EEN
ANDERE AANVAARD BETALINGSTYPES]] ), e-mailadres en telefoonnummer. We
verwijzen naar deze informatie als "Bestelinformatie".

[[PLAATS ALLE ANDERE INFORMATIE DIE U VERZAMELT: OFFLINEGEGEVENS,
GEKOCHTE MARKETINGGEGEVENS / LIJSTEN]]
Als we het hebben over 'Persoonlijke informatie' in dit privacybeleid, hebben we
het zowel over apparaatinformatie als over bestelinformatie.
Hoe gebruiken we uw persoonlijke gegevens?
We gebruiken de bestelinformatie die we in het algemeen verzamelen om alle
bestellingen die via de site zijn geplaatst, uit te voeren (inclusief het verwerken
van uw betalingsinformatie, het regelen van de verzending en het verstrekken
van facturen en / of orderbevestigingen). Daarnaast gebruiken we deze
bestelinformatie om:
- Communiceren met jou;
- Screen onze bestellingen op potentieel risico of fraude; en
- Wanneer u in overeenstemming bent met de voorkeuren die u met ons hebt
gedeeld, verstrekt u informatie of advertenties met betrekking tot onze
producten of diensten.- [[PLAATS ANDER GEBRUIK VAN BESTELINFORMATIE]]
We gebruiken de apparaatinformatie die we verzamelen om ons te helpen
screenen op potentieel risico en fraude (met name uw IP-adres), en meer in het
algemeen om onze site te verbeteren en te optimaliseren 
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(bijvoorbeeld door analyses te genereren over hoe onze klanten bladeren en
omgaan met de site en om het succes van onze marketing- en
reclamecampagnes te beoordelen).
[[PLAATS ANDER GEBRUIK VAN APPARAATINFORMATIE, INCLUSIEF: RECLAME /
RETARGETING]]
Uw persoonlijke informatie delen
We delen uw persoonlijke informatie met derden om ons te helpen uw
persoonlijke informatie te gebruiken, zoals hierboven beschreven. We gebruiken
Shopify bijvoorbeeld om onze online winkel van stroom te voorzien - u kunt hier
meer lezen over hoe Shopify uw persoonlijke informatie
gebruikt: https://www.shopify.com/legal/privacy. We gebruiken Google Analytics
ook om ons te helpen begrijpen hoe onze klanten de site gebruiken - u kunt hier
meer lezen over hoe Google uw persoonlijke informatie
gebruikt: https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/. U kunt zich hier ook
afmelden voor Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.
Ten slotte kunnen we uw persoonlijke informatie ook delen om te voldoen aan
de toepasselijke wet- en regelgeving, om te reageren op een dagvaarding,
huiszoekingsbevel of ander rechtmatig verzoek om informatie die we ontvangen,
of om onze rechten op een andere manier te beschermen.
Gedragsadvertenties
Zoals hierboven beschreven, gebruiken wij uw persoonlijke informatie om u
gerichte advertenties of marketingcommunicatie te bieden waarvan wij denken
dat deze voor u interessant kan zijn. Voor meer informatie over hoe gerichte
advertenties werken, kunt u de educatieve pagina van het Network Advertising
Initiative ("NAI") bezoeken
op http://www.networkadvertising.org/understanding-on...
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(U kunt zich afmelden voor gerichte advertenties door de onderstaande links te
gebruiken:
- Facebook: https://www.facebook.com/settings/?tab=ads
- Google: https://www.google.com/settings/ads/anonymous
- Bing: https://advertise.bingads.microsoft.com/en-us/reso...
- [[INCLUSIEF OPT-OUT LINKS VAN WELKE DIENSTEN WORDEN
GEBRUIKT]]Bovendien kunt u zich afmelden voor sommige van deze services
door de opt-out portal van de Digital Advertising Alliance te bezoeken
op: http://optout.aboutads.info/. Niet traceren
Houd er rekening mee dat we de gegevensverzameling en gebruikspraktijken
van onze site niet wijzigen wanneer we een Do Not Track-signaal van uw
browser zien.
Jou rechten
Als u een Europese ingezetene bent, hebt u het recht op toegang tot
persoonlijke informatie die wij over u hebben en om te vragen dat uw
persoonlijke informatie wordt gecorrigeerd, bijgewerkt of verwijderd. Als u van
dit recht gebruik wilt maken, neem dan contact met ons op via de onderstaande
contactgegevens.
Als u een inwoner van Europa bent, merken we bovendien op dat we uw
informatie verwerken om contracten die we mogelijk met u hebben, na te
komen (bijvoorbeeld als u een bestelling plaatst via de site), of anderszins om
onze hierboven vermelde legitieme zakelijke belangen na te streven. Houd er
bovendien rekening mee dat uw gegevens buiten Europa worden overgedragen,
inclusief naar Canada en de Verenigde Staten.
Dataretentie
Wanneer u een bestelling plaatst via de site, bewaren wij uw bestelinformatie
voor onze administratie, tenzij en totdat u ons vraagt om deze informatie te
verwijderen.
Veranderingen
We kunnen dit privacybeleid van tijd tot tijd bijwerken om bijvoorbeeld
wijzigingen in onze werkwijzen weer te geven of om andere operationele,
wettelijke of regelgevende redenen.
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[PLAATSEN ALS LEEFTIJDSBEPERKING VEREIST IS]]Minderjarigen
De site is niet bedoeld voor personen jonger dan [[INSERT AGE]].
Neem contact op
Neem voor meer informatie over onze privacypraktijken, als u vragen hebt of als
u een klacht wilt indienen, contact met ons op via e ‐ mail op
info@eentweetje.com of per e-mail met behulp van de onderstaande gegevens:
EEN-TWEETJE
Bosboom Toussaint 32,  3314GE Dordrecht, Nederland
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